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Presoja kakovosti sistemov vodenja

Leon Magli¢' - Zivko Kondi¢® - Milan Kljajin""
! Univerza Josipa Juraja Strossmayerja v Osijeku, Fakulteta za strojnistvo v Slavonskem Brodu, Hrvaska
2 Univerza v Varazdinu, Hrvaska

Sistemi vodenja kakovosti na osnovi zahtev standarda I1SO 9001 so prisotni Ze vec kot dvajset let.
Presoje v okviru sistemov vodenja kakovosti so namenjene evalvaciji ravai skladnosti z zahtevami
ustreznih standardov. Cilj clanka je raziskava neskladnosti, ugotovijenih med presojami kakovosti, pri
izvajanju in uporabi sistema vodenja kakovosti v skladu z zahtevami ISO 9001. Raziskava je bila
opravljena na dejanskih sistemih med prakticnim izvajanjem sistemov vodenja kakovosti v razlicnih
organizacijah.

Raziskava obsega 25 druzb z razlicnimi podrodji dejavnosti in razlicnim stevilom zaposlenih.
Sisteme vodenja kakovosti v teh podjetjiih smo podrobno spremljali Stiri leta. Zbrali smo porocila
notranjih presoj v druzbah, sam avior pa je izvajal zunanje presoje pri druzbah, ki so bile vkljucene v to
raziskavo. Neskladnosti, ugotovljene med presojami, so zdruzene v skupine skladno z zahtevami 1SO
9001. Te podatke smo analizirali, da bi ugotovili, ali ima velikost organizacije kakrsen koli vpliv na
neskladnosti, ugotovljene med presojami sistemov vodenja kakovosti.
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Slika 3. Neskladnosti, ugotovijene pri notranjih presojah, v odvisnosti od skupin zahtev po 1SO 9001
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