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Povecanje ergonomske vrednosti izdelka
z uporabo inteligentnega svetovalnega sistema

Jasmin Kaljun* — Bojan Dolsak

Univerza v Mariboru, Fakulteta za strojnistvo, Slovenija

Vsak izdelek, ki ga neko podjetje ponudi na trgu, mora zadovoljiti neko potrebo. Izdelek opravlja svojo glavno
funkcijo v tehni¢nem smislu, hkrati pa mora zagotavljati tako uporabo, ki bo uporabniku nudila ugodje. V
nasprotnem primeru izdelek na trgu ne bo uspesen, kar so pokazale Stevilne raziskave, nekatere omenjene tudi v
tem delu. Na ugodje uporabnika vplivajo razli¢ni dejavniki, vsekakor pa sta med njimi tako ergonomija kot tudi
dojemanje oblike izdelka oz. njegove lepote, t. j. estetika izdelka.

Predvsem estetika je dejavnik, ki je, vsaj v osnovi, izrazito subjektiven. Ergonomija pa je po drugi strani
dejavnik, katerega vplive je razmeroma enostavno razvrs€ati in meriti. Konstruktorji morajo tako pri svojem delu
upostevati tudi ergonomijo.

Kljub objektivnosti je ergonomija obsezen dejavnik, ki lahko vkljucuje tako ergonomijo delovnega mesta kot
tudi natancno ergonomijo izdelka. Kot pomoc¢ za konstruktorje lahko na tem podro¢ju najdemo tako strokovno in
znanstveno literaturo kakor tudi racunalniska orodja. Pri racunalniSkih orodjih pa lahko opazimo klju¢no slabost,
to je nezmoznost obravnave posameznih izdelkov (racunalniska orodja so namre¢ namenjena zlasti obravnavi
ergonomije delovnega mesta). Ob tej slabosti pa racunalniska orodja za podporo ergonomiji v osnovi tudi ne
omogocajo nudenja pomoci uporabniku.

Pricujoci ¢lanek obravnava prav podrocje ra¢unalniske podpore ergonomskemu razvoju izdelkov z uporabo
metod umetne inteligence. V uvodu sta predstavljeni osnovni skupini obstojecih racunalniskih orodij. V
nadaljevanju so predstavljene moznosti uporabe umetne inteligence na tem podroc¢ju s kratko predstavitvijo nacina
delovanja inteligentnega svetovalnega sistema. Okvirno je predstavljen tudi prototip inteligentnega svetovalnega
sistema Oscar, ki je namenjen podpori pri ergonomskem in estetskem razvoju izdelkov.

Ker je poglavitni del inteligentnega svetovalnega sistema ob mehanizmu sklepanja in uporabniskem vmesniku
predvsem baza znanja, osrednji del ¢lanka opisuje strukturo ergonomskega znanja, zapisanega v sistemu Oscar.
Znanje je razdeljeno v osem skupin, v katerih so zdruZzena posamezna priporocila.

V clanku je predstavljena tudi prakticna uporaba prototipa Oscar pri posodobitvi rocke pnevmatskega
kladiva. S predstavitvijo priporo€ila v bazi znanja je predstavljena tudi nova zasnova rocke. Roc¢ka je koncno
tudi kvalitativno ovrednotena, pri ¢emer se izkaze, da je nova rocka v okviru opravljenih prakti¢nih preizkusov
primernejSa od obstojece.

Izsledki raziskav so namenjeni snovalcem novih izdelkov, ki bodo ob uporabi predlaganega modela
inteligentne podpore v obliki izdelka lazje zajeli fizioloSke karakteristike uporabnika. Predlozeni ¢lanek ob
teoreti¢nem delu raziskav, katerih rezultat je zbrano in evidentirano znanje s problemskega podrocja, obravnava Se
sistematizacijo, formalizacijo in strukturiranje ekspertnega znanja. Na osnovi zbranega znanja pa je predstavljen
model inteligentne podpore pri ergonomskem razvoju izdelkov, katerega uporabnost je potrjena s prakticnimi
preizkusi.

Ob predpostavki, da bo zazivel v praksi, bo inteligentni svetovalni sistem Oscar vsekakor dobrodosla
pomo¢ pri razvoju izdelkov predvsem v malih in srednjih velikih podjetjih, ki si dragih strokovnjakov s podroc¢ja
ergonomije ne morejo privosciti.

Kljuéne besede: ergonomija, inteligentna podpora, rofna orodja, zajemanje znanja, razvoj rocke,
pnevmatsko kladivo

Sl 54 *Naslov avtorja za dopisovanje: Univerza v Mariboru, Fakulteta za strojnistvo, Smetanova 17, 2000 Maribor, Slovenija, jasmin.kaljun@uni-mb.si



