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Orodja kakovosti v procesu stalnih izboljSav
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Ce zelijo organizacije doseci stalne izboljsave kakovosti morajo uporabljati ustrezno selekcijo
orodij in tehnik kakovosti. V célanku je prikazan pregled moznosti za sistematicno uporabo sedem
osnovnih orodij kakovosti (7QC). Prikazano je, da je sedem orodij kakovosti mozno uporabiti v vseh
fazah procesa, od zacetka razvoja izdelka do vodenja proizvodnega procesa oziroma razposiljanja. Prav
tako so pokazane moznosti za uvajanje sedem orodij kakovosti v posamezne faze procesa stalnih izboljsav
(PDCA-cikel) oziroma v metodologiji Sest Sigma (DMAIC) in nacrtovanje za Sest Sigma (DMADYV).
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Slika 1. Uporaba sedem osnovnih orodij kakovosti (70C) v postopku identifikacije in analize procesov
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