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Znotraj gospodarstva podprtega z znanjem se v procesu razvoja novih izdelkov povezujejo številne 
institucije. Študij literature je pokazal, da so najbolj raziskani odnosi znotraj tovrstnih procesov odnosi 
med industrijo, univerzo in državo, ki jih prikazuje model trojne vijačnice. Na podlagi študije primera 
virtualnega akademskega podjetja odpiramo vprašanje, ali za razvoj novega izdelka zadostujejo samo te 
tri institucije. Testiramo in podpremo trditev, da sta uporabnik in družba enakovredna partnerja znotraj 
inovacijskih procesov. Predstavimo nov model četverne vijačnice, kjer je poseben poudarek na 
uporabniku in družbi v procesih razvoja novih izdelkov. 
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Slika 3. Pomen uporabnika v procesu razvoja novega izdelka 
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