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V prispevku so predstavljeni osnovni elementi metodologije upravljanja z razpoložljivostjo 

zahtevnih tehničnih sistemov s poslovnega vidika in z vidika uporabnika. Metodologija se v prvi vrsti 

nanaša na sisteme informacijske tehnologije (IT), predstavljeni vidiki razpoložljivosti pa so podani na 

osnovi parametrov, izhajajočih iz pogojev uporabe skladno z analizo informacijskega sistema davčne 

uprave Republike Srbije – DIS 2003. Rezultat uporabljene tehnologije je izboljšanje ravni razpoložljivosti 

z jasno identifikacijo in odpravljanjem kritičnih elementov, ki vplivajo na stabilnost informacijske 

infrastrukture, kakor tudi zagotavljanje neprekinjenega delovanja sistema. Kot kriterij za optimizacijo pri 

uveljavljanju procesa izboljševanja razpoložljivosti je uporabljeno razmerje med stroški delovanja 

sistema in izdatki za naložbe v izboljšave. Proces upravljanja z razpoložljivostjo sistemov mora 

zagotavljati ustrezno raven delovanja ob upoštevanju veljavnih poslovnih zahtev. 
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Slika 2. Principi upravljanja z razpoložljivostjo informacijske infrastrukture

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


