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Presoja kakovosti sistemov vodenia

Leon Maglić' - Živko Kondić2 - Milan Kljajinl'-
l Univęrza Josipa Juraja Strossmayeľja;""*i'ł:?ľjnľ''ril:ojništvo v Slavonskern Brodu, Hrvaška

Sistemi vodenja kakovosti na osllovi zahtev standąľdą ISo 9001 so pľisotĺli že več koĺ dvajset leÍ.

Presoje v okvirtł sistemov vodenja kakovosti so nalłleĘene evalvaciji ľavni skladnosti z ząhtevąmi
ustreznih sÍandaľdov. Cilj članka je ľaziskava neskladłlosĺi, tlgotovljenih med pľesojcllni kakovosti, pri
izvajanju in uporcĺbi sistenla vodenja kakovosti v skladu z zclhĺevanli ISo 900l. Rąziskal,a je bila
opravljena na dejanskih sistenlih med pľaktičĺliłn izvajanjelll sistetnov vodenia kakovosti v rązličnih
oľgałlizacijah.

Raziskava obsega 25 dľužb z ľazličnini podľočji dejavnosti ill ľazličnin številom zaposlenih.
Sistenle vodenja kakovosti v teh podjetjih sno podrobno sprelnljali štil'i leta. Zbrąli słllo poľočila
notl'anjih pľesoj v družbah, Saln avĺoľ pa je izvajal zlłnanje pľesoje pľi dnlžbah, ki so bile vkĘtlčene v to

ľaziskavo. Neskladnosti, tlgotovljefie lned pľesojami, so zdľužene v skupine skladno z zahtevąni ISo
9001' Te podaĺke smo anąliziľali, da bi ugotoviĺi' ali ima velikost oľgałlizacije kakľšen koli vpliv na
neskladnosti, tlgotovlj ene lned pľesojalni sistenov vodenja kakovosti'
@ 2009 Strojniški vęstnik. Vse pľavice pridržane.
Kliučne besede: kakovost, presoja kakovosti, sĺstemi vodenja kakovosti

U do 30 zoposlenih
I 30 do 100 zoposlenih
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Slika 3. NeskladnosÍi, tłgotovljene pľi non'anjih pľesojah, v odvisłlosĺi od skupin zahtev po ISo 900]
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